UBND TINH BONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc ldp - Tw do - Hanh phie
$6: X YKH-SYT Déng Nai, ngay 54 thdng 10 nim 2019
KE HOACH

Kiém tra vige trién khai thue hién “Péi méi phong cach, thai d6 phuc vu
ciia can b§ y té, xiy dung co s& y ¢ xanh - sach - dep
giam thiéu chit thai nhwa, cong khai tai chinh, chit lwong bénh vién
hwéng t6i sy hai 1ong ciia ngwdi bénh” nim 2019

Thue hién K& hoach sé 1205/KH - BYT ngdy 23/10/2019 ciia B Y té vé
viéc Kiém tra viéc trién khai thue hién “Pdi méi phong cdch, thai dd phuc vu cia
can bd y té, xdy dung co 53 y té xanh - sach - dep, giam thiéu chét thai nhya, cong
khai tai chinh, chét lugng bénh vién, hudng tdi su hai long cua nguoi bénh” nam
2019;

Nhim dénh gia vige trién khai thyc hién cdc Quyét dinh cia Bé truémg B
Y té: Quyét dinh s§ 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 ndm 2015 phé duyét Ké
hoach “Déi méi phong céch, théi dd phuc vu cia can bd y té, hudng t6i sy hai
long ngudi bénh”, Quyét dinh s§ 3638/QD-BYT ngay 15 thing 7 nim 2016 phé
duyét ké hoach xdy dung co s¢ y 1€ “Xanh - Sach - Pep”, Chi thi s& 08/CT-BYT
ngdy 29/7/2019 vé giam thiéu chét thai nhya, Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay
18 thang 11 nam 2016 ban hanh “Bd Tiéu chi chit lurong bénh vién Viét Nam” va
Thong tr s6 61/2017/TT-BYT ngay 15 thang 6 nam 2017 cta B Tai chinh huréng
dan vé cong khai ngan sach ddi v6i don vi dur toan ngén sich, t6 chirc dwoc ngan
sach nha nurée hb trg, SO Y té xay dung k& hoach kiém tra nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kiém tra viéc trién khai thyc hién cac nhiém vy huéng t6i su hai long cua
ngudi bénh theo ndi dung quy dinh vé cai cach hanh chinh cia Chinh phu; ddnh
gia két qua da dat duoc, tim ra nhimg khé khan, vuong méc, han ché, tén tai trong
qua trinh trién khai cac ké hoach ciia B8 Y € va S& Y té 1am co s¢ d xdy dung
nhiém vu cu thé trong thdi gian t6i, didu chinh cdc gidi phép, bién phap tiép tuc
thue hién hiéu qua c4c hoat dong, huong t6i su hai Iong cha ngudi bénh.

- T6 chirc dénh gi4, phan loai két qua thuc hién tai céc co s& kham bénh,
chita bénh frong toan tinh; xem xét, lua chon nhan t6 tich cuec, ghi nhén, khen
thudng kip thoi nhitng thanh tich d dat dugc cta tap thé, ¢4 nhan dién hinh tién
tién trong qué trinh trién khai thuc hién cic ndi dung ning cao chét luvong hoat
ddng, huéng t6i sir hai long clia ngudi bénh.

2. Yéu chu

- 100% céc bénh vién truc thudc SO Y té, bénh vign tur nhén, Trung tdm Y
té huyén, thanh phd ¢6 2 (hai) chirc ning (goi it 12 bénh vién) td chitc tw chim
diém danh gia viéc trién khai thue hién “Dbi moi phong céch, thai @ phuc vu cia




cén bd y t, xay dung co s& y té xanh - sach - dep, giam thiéu chét thai nhua, cong
khai tai chinh, chit luong bénh vién, hudng toi su hai long clia ngum bénh” theo
Bang chédm dxem nam 2019 ctia B6 Y té (ban hanh kém theo Ké hoach nay), bao
céo két qua vé S&'Y té.

- Céng tac danh gia, phan loai két qua thuc hién tai cdc bénh vién phai cin

ctt két qua tu chim diém va két qua phuc tra, thim dinh ctia S& Y 8.

- Cong tac danh gia tu chdm diém, kidm tra chéo, phuc tra, thim dinh két
qué tur chdm diém cua cac bénh vién phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, khong pho
truong, hinh thire, tranh lang phi.

II. NOI DUNG KE HOACH VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Ban hanh Bang chim diém va tong hO’p két qua chim diém

1.1. S& Y té ban hanh Bing cham diém: Viéc trién khai thuc hién “Déi
méi phong céch, théi d phuc vu clia can bd y té, x4y dung co s& y té xanh - sach -
dep, giam thiéu chit thai nhua, cong khai tai chinh, chat lwgng bénh vién, huong
t¢i su hai long clia ngudi bénh” ndm 2019 theo quy dinh ctia B6 Y té dé thong
nhét trong toan tinh (sau day g01 tét 1a Bang chdm diém).

Tiéu chi trong Bang chém didm ban hanh kém theo Ké hoach ndy gom 2
phén:

a) Phan té chirc thiec hi¢n: 20 diém véi 06 tiéu chi:

e Tiéu chi 1: Ddi méi phong cach, thdi dé phuc vu cita can b§ y té;

o Tiéuchi 2: X4y dung cosdy té xanh - sach - dep va gidm thiéu chét thai nhua;
e Tiéu chi 3: Cong khai tai chinh, minh bach gi4 dich vu y té;

e Tiéu chi 4: Xay dung Quy ché thi dua, khen thudng, Quy ché xir 1y vi pham;

e Tiéu chi 5: Cong téc theo dbi, danh gié théng ké, bdo céo;

e Tiéu chi 6: Sang kién, cach 1am hay; tAm guong dién hinh tién tién.

b) Phin dinh gid sy hai long cia nguoi bénh: 80 diém véi 05 tiéu chi:

¢ Tiéu chi 1: Kha néang tlep can;

e Tiéu chi 2: Su minh bach thong tin v thit tuc kham bénh, diéu tri;

e Tiéu chi 3: Co sé vat chit va phuong tién phuc vi ngudi bénh;

o Tiéu chi 4: Thai d6 Umg x1r, ndng lyc chuyén mén cla nhén vién y té;
e Tiéu chi 5: Két qua cung cép dich vu.

- Té chire khao sat sy hai 1ong clia nguoi bénh ndi tri va ngudol bénh ngoai
tra voi 05 tidu chi theo quy dinh vé do ludng su hai 1ong ngudi dan véi dich vu
cong.

- Péi twong khao sat, phuong phap, cach thire to chire thue hién, ¢& miu va
phuong phap chon mAu, phén tich s6 Héu khio sat... do bénh vién tu kiém tra
hodc cac doan kiém tra cua co quan quan ly quyét dinh thyc hién theo ndi dung
quy dinh tai Quyet dinh s6 3869/QB BYT ngay 28 thdang 8 nam 2019 cua Bo
trugng BO Y té ban hanh céc méu phiéu va huéng dan khéo st su hai long ngudi
bénh va nhén vién y té.




1.2. Téng hop két qua chim diém

La téng hop két qua chidm didm cac ndi dung vé ddi méi phong cach, thai
dé phuc vu ctia can bé y té, xay dung co sé y té xanh - sach - dep, giam thiéu chét
thai nhua, cong khai tai chinh va két qua chét luong bénh vién theo 83 tiéu chi
huong t6i su hai 1ong clia ngudi bénh nam 2019 (ban hanh kém K& hoach nay),
tong cfng 300 diém, gdm:

- N§i dung 1: Ket qua chédm diém céng téc tridn khai thyc hién, didm i da
20 diém;

- N§i dung 2: Két qua khio sat sy hai 1ong ngudi bénh, didm t6i da 13 80
diém;

- N§i dung 3: Két qua danh gi4 tiu chi cht luong bénh vién (83 tiu chi),
diém téi da 200 diém.

2. T6 chire tap huin, trién khai ké hoach

- N6i dung: Huéng dan cich thirc chdm diém theo Bang chim diém, cach
tdng hop két qua, hinh thirc, phuong phap khao sat hai long ngudi bénh, sir dung
phiéu khao sat, nhap s liéu, phan tich sé lidu ...theo quy dinh ctia B Y té.

- bbi tuong: Lanh dao, chuyén vién, vién chiic tham gia chim diém thudc
S&'Y té, cac bénh vién nha nuéc, bénh vién tur nhan.

- Thoi gian: do B Y t€ t6 chitc héi nghi tap huén,

3. Cac bénh vién tr chAm didm theo Bang chim diém

- Trude ngay 05/11/2019, cac bénh vién thuc hién xong phén tu kiém tra
ndi dung chét luong bénh vién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 3936/0P-BYT
ngay 30/8/2019 chia B truong BS Y t ban hanh néi dung kidm tra, danh gi4 chit
[uong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhin vién y t& nim 2019,

- Trong dau thang 11/2019:

+ 100% cac bénh vién trong tinh (cOng, tu) t6 chitc tu chim diém theo tiéu
chi Bang chdm diém do B4 Y t& ban hanh,

* Cac bénh vién bdo céo két qua v& S& Y té trwée ngay 10/11/2019.

4. To chic phiic tra, thim dinh két qua tw kiém tra

- Can ¢l béo cdo cla cac don vi, S& Y té s& phuc tra, thim dinh két qua tur
kiém tra ciia cac don vi cling véi thoi gian kiém tra, danh gia chit luong bénh vién
va khao sat sy hai long cia ngudi bénh, nhin vién y t& theo Quyét dinh sé
1951/QD-SYT ngay 21/10/2019 clia S&' Y t tinh Déng Nai.

- Thanh phén doan phic tra, thim dinh: theo Quyét dinh sb 1951/QD-SYT
ngay 21/10/2019 ciia S& Y té tinh Déng Nai.

- béi tuong phuc tra, thim dinh: Céc bénh vién (cong, tu) cic Trung tdm Y
huyén, thanh phd cé 2 chie nang (goi chung la bénh vién).

- Thoi gian thyc hién: theo Quyét dinh sé 1951/QD-SYT ngay 21/10/2019
ctia S& Y té tinh Ddng Nai.

(Cac don vi ¢6 sb diém qué cao, qua thap, hodc chénh nhau bit thudng, Bo
Y € t6 chirc phc tra, thdm dinh trong théng 01va 02/2020).




5. Téng hop két qua kiém tra, cdéng bd cong khai, t6 chirc khen thuéng,
vinh danh

- Céc doan sau khi phic tra, thdm dinh s& bo cdo két qua vé S¢ Y té dé
phén loai, danh gia, xep loai bénh vién va cong bb cong khai .

- Can cir vao két qua kiém tra, S& Y t& d& xuat 01 benh vién c6 thanh tich
xuit séc nhit, ndi bat vé cac ndi dung kidm tra d& B6 Y té tang Bang khen tai L&
ky niém ngay Thay thudc Viét Nam 27 - 2 - 2020.

-S4 Y té xem xét chon cac don vi ndi bat, xudt sic dé tang Gidy khen.

HI. TO CHUC THYC HIEN

1. Thudmg truc Céng doan nganh Y té tinh Ddng Nai 1am d4u mbi phdi hop
véi cac don vi lién quan:

- Hudng din don vi té chire thuc hién ké hoach theo tién d6 dé ra; phdi hop
v01 Phong Nghiép vu, Van phong S6'Y t& ctr can bd tham gia tip hudn do BO Y té
tb chirc.

- Chui tdi huéng dén chim diém phan cOng tac trién khai thye hién vé d6i méi
phong c4ch, thai d6 phuc vu cia can bo y té.

- Phéi ho'p Phong Nghiép vu S¢ Y té tiép nhan b4o cdo cta cac don vi, téng hop
k&t qua chdm diém.

- Phéi hop véi Van phong S& Y té trong cong tic lua chon tap thé, c4 nhan Xuét
séc d& trinh S& Y té tang Gidy khen va BO truéng BO Y té ta.ng Bing khen.

2. Phong Nghiép vu So Y té phdi hop véi cac td chure, don vi lién quan to
chirc thyc hién:

- Chu tri tap huén cong tac kiém tra bénh vién nam 2019 cho cac can bg,
chuyén vién, vién chirc trong Doan kidm tra ciia S¢ Y té,

- Huéng dan cham diém phan khao sat, danh gia su hai 1ong cta nguol bénh
theo ndi dung quy dinh trong Quyét dinh s6 3869/QP-BYT ngay 28 thang 8 nim
2019.

- Két hop d6n dbc, hudng dén viée kiém tra bénh vién theo 83 tiéu chi duoc quy
dinh tai Quyét dinh s6 3936/QD-BYT ngay 30 thang 8 nim 2019 ban hanh ndi dung
kiém tra, danh gi4 chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y
t& 2019.

- Xay dung Bang chim diém trén phan mém truc tuyén,

- Tham gia cac doan phac tra, tham dlnh két qua tu kiém tra cia cac bénh
vién theo su phan cong ciia Lanh dao 8¢ Y té.

3. Phong K& hoach - Tai chinh cé nhiém vy phdi hop:

- Phéi hop Thuong truc Cong doan nganh, Phong Nghiép vu, Van phong SoY
té va cac don vi lién quan cliing tham gla viéc kiém tra theo céc tiéu chi vé x4y dung
co so xanh - sach - dep, gidm thidu chét thai nhyra va cong khai tai chinh.

4. Van phong SO Y té phéi hop véi cac don vi lién quan:

- Xay dung tiéu chi khen thuong, phan loai, d& xudt cac don vi dugc ting
Giay khen cta So Y té, Bing khen cta B Y té.

- PAu mbi thuc hién cong tac thi dua, khen thuong theo ndi cua ké hoach.




5. Gidm ddc céc don vi truc thude S& Y 18, cac don viy t& tw nhan c6 trach
nhiém:

- Trién khai ké hoach, huéng dan cac khoa, phong thuéc thdm quyén quan
Iy 6 chirc fir chdm diém theo Bang chim diém, té chirc phuc tra, thdm dinh.

6. Kinh phi

Céc don vi sir dung kinh phi theo quy dinh ctia dia phuong,

Dé biét thém théng tin chi tiét, xin lién hé Déng chi Dam Ditc Chinh, Chu
tich Céng dodn nganh Y ¢, dién thoai 0919 855 377, Déng chi Huynh Tt Anh,
Pho Trudng phong Nghiép vu S6 Y té, dién thoai: 0918 520 243./.
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SO Y TE TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doan kiém tra sé. ... .. Déc lap - Ty do - Hanh phic

BANG CHAM DIEM TRIEN KHAI THUC HIEN
"D0i méi phong cich thai d$ phuc vy cin bo y té,
xay dung co sé y te Xanh Sach Dep, gidm thai chit thai nhya, cong khai tai chinh
huéng t¢i sy hai 1ong ciia ngudi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 084 /KH-SYT ngay A4 thang 10 ndm 2019)

I.  THONG TIN CHUNG
Tén bénh vién

Tuyén (tinh, huyén)

Hang béoh vién

Ngay kiém tra
II. KET QUA KIEM TRA

X ’ ) ] DIEM gy TU | POAN
TT TIEU CHI NOI DUNG CHAM PIEM CHUA cuini | KT
N CHAM
A Kétjqué chim Qiém cong tic trién khai thue hién 20
(Kiém tra qua bang chitmg s6 sdch, tai liéu heu, qua quan sdt...)
1.1 | Hoat déng ciia Ban Chi dao 1
C6 QDb thanh lap BCP va QDb kién 0.5
toan BCD néu c6 thay dbi nhan sy ’
KH hoat dfng c6 muc tiéu, noi dung,
pl"lfm cOng ngudi thye hién, thi gian, 0.5
tien do, tai chinh, chi tiéu danh gia ’
ket qua thuc hién
Tiéu chi 1. P :
" 1.2 5 T vé & ndne giao tidn i 7
. D3i m6i phong cdch thai 7 ap hudn vé ky nang giao tiép ung xur | 2
d$ phuc vu ciia cin bg y K¢ hoach tép huan duoc phé duyét 0,5
te Danh sich hoc vién x4c nhan tham 0.5
gia ’
Tai liéu tip huan (luu) 0,25
Kinh phi chi cho tap hun 0,5
B6 trf lich giang vién (giang vién tai
DV, giang vién chuyén nghiép) 0,25
1.3 | Trién khai thuc hién Duong ddy nong | 0,5




a) QDb thanh lap T truc dudmg day
néng, bang phan céng lich truc
dudmg day néng cho céc thanh vién
Té truc

0,1

b) Cong khai Bang théng bao ) Tong
dai truc dudng diy néng nganh Y té
& tit ca cac vi tri cong cdng c6 doéng
ngudi qua lai

0,2

c) Sa theo ddi t1ep nhén, x ly ¥ kién
phan 4anh cua nguin dén dén dudng
déy nong; cap nhat két qua xir 1y trén 0,2
phan mém theo Quy ché 1933/QD-
BYT ngay 19/5/2016 cia B4 Y t

1.4 Trién khai thuc hién Hom thu gop y 0,5

a) Lap dat, bo trf hdp thir gop ¥ theo

quy dinh 0.25

b) Phan cdng nhiém vu quén 1y, theo ddi

hép thr gop ¥; xir 1y thu gop ¢ 0.25

1.5 Trang phucy té: 1

Xay dung KH, trién khai thuc hién

trang phuc y té theo quy dinh 0,25

NVYT mic trang phuc déng nhét

theo quy dinh cta bénh vién 0,25

16 Thuc hién nhiém vy Cong tde xd hoi 1
(CTXH) trong bénh vién

QP thanh 1ap Phong (bd phén)

CTXH; Phén cong nhiém vu 0,25

KH trién khai nhiém vu CTXH tai

BV 0,25

Trién khai cac nhiém vu cia CTXH

tai dom vi. 0.5

Téng s diém Tiéu chi 1 6

2.1 Néi dung xanh 0,5

C6 cong vién/vudn hoa/bii co/cay
N ) xanh trong khudn vién; hanh lang,
Tiéu chi 2. sanh chd ¢6 chéu hoa, cdy canh 0,5

Xaydumgco coyté 53 ~
2 Xanh, Sach, Pep va Noi dung sach 1

giam thidu chit thai Cung cap day du nude dn udng, nude
nhwra sinh hoat dat tiéu chuén theo quy
dinh hién hanh va thuc hién x¢ét
nghiém chét luong nude theo quy
dinh 0,5




Cd di nha vé sinh theo quy dinh;
Khu v¢ sinh sach sg, khéng tron
truot, dong nurde; khong ¢é mui héi;
c6 du gidy, xa phong rira tay, c6
guong, cd thung dung chét thai

0,5

2.3

No6i dung dep

0,5

Chin, ga gbi, quan 4o ngudi bénh,
giuong ti trong cac khoa, phong sap
X€p gon gang, ngin nip, sach s&

0,5

24

Néi dung Quén Iy chér thai

1,5

Phén loai chat thai y 1€ dung quy dinh

0,5

Thu gom, liru gify, van chuyén, x Iy
CTYT &ing quy dinh

0,5

Thu gom, xtr Iy nude thai y té dat quy
chuan k¥ thudt quéc gia vé méi
truomg

0,5

2.5

Gidm thiéu chdt thai nhua

1.5

Cé ky cam két giam thidu CTN (Tha
truong don vi ky voi co quan chu

quan, vdi khoa/phong/don vi dich vu;
Lanh dao khoa phong véi nhan vién)

0,5

C6 KH trién khai thure hién giam
thieu CTN

0,25

C6 thuc hién truyén théng giam thiéu
chat thai nhua

0,25

D4 trién khai giam thiéu chat tha;
nhua

0,5

Tong so diém Tiéu chi 2

Tiéu chi 3.
Cong khai tai chinh,
minh bach gid dich vu

3.1

Niém yét gid dich vu KCB BHYT &
vi trf d& quan sat, d& doc, d& hidu

0,5

32

Niém yet gi dich vy KCB khong c6
thé BHY'T & vi tri dé quan sat, dé
doc, dé hiéu

0,5

3.3

Cdng khai gia dich vu KCB BHYT
va khéng c6 thé BHYT trén trang
dién tir cia Bénh vién

0,5

3.4

Niém yét gid dich vu KBCB theo yéu
cdu, niém yét phin chénh léch giira
gia KBCB theo yéu chu véi gia
KBCB BHYT thanh toan (thiéu mét
ndi dung trix (,25)

0,5

Tong so diem Tiéu chi 3




4.1 Quy ché thi dua, khen thuong, xit
phat dugc Ban gidm doc phé duyét 1
ban hanh
< dTle“ chid. b 4.2 | Trong Quy ché c6 cac ndi dung vé
4 ay khl-mg Q“? ch.e thi ddi m&i phong cach thai do phuc vu,
dua,h <nen t’hu’.(ml;g, Quy giao tiép vmg xir, thuc hién co s y t& 1
ché xit 1y vi pham Xanh Sach Dep, gidm thiéu chét thai
nhua, cong khai tai chinh
Téng s6 diém Tiéu chi 4 2
5.1 C6 theo doi, kiem tra, dénh gié, thuc
hién cam két d6i mai phong céch thai
. . dd phuc vy, cosd y té Xanh Sach 1
Tiéu chi 5. Dep, giam thiéu chat thai nhua, cong
5 . Cong tic theo ddi, danh khai tai chinh
i4, thong ké, bdo cio :
gia, thong %5 52| Bao cho dly du, ding thoi gian 1
Téng sb diém Tiéu chi 5 2
BV ¢o sang kién hay, ap dung hiéu qua vé
giao ti€p ing xt, Xarh Sach Dep, giam thiu 1
chat thai nhua ;
N ) Bénh vién c6 tim guong dién hinh ve giao
~ Tiéuchi6 tiép vmg x1r, Xanh Sach Dep, giam thiéuchat |
6 Sang !{uen, cach 15{{3‘ thai nhua; duoc co quan truyén théng néu
hay; tim gwong dién | guong dién hinh
hinh tién tien Bénh vién c6 tim guong dién hinh vé xtrly
tinh hudng kham, chita bénh, gbp phéan ciru 1
chita ngudi bénh kip thdi
Téng sb diém Tiéu chi 6 3
Két qua khao sat sw hai long ngwoi bénh
(Thue hién theo Quyét dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28/8/2019 cua Bj
B trucng Bo Y té; dbi véi doan kiém tra cia co quan quan Iy chi khao sat y 30
kién ngudi bénh ndi tru va ngoai tri, ¢& mdu to1 thiéu moi loai 30, ]
trieomg hop dgc biét do Truomg doan va Thu ky doan kiém tra quyét dinh
)
TONG CONG 100

LIL. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG
IV. ¥ KIEN PHAN DOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

V. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Tw do - Hanh phic

SO Y TE TINH BONG NAI

Doan kiém tra s6. ... ..

BANG TONG HQP CHAM DIEM

DPéi méi phong cich thii dd phyc vu cdn bj y té,

xdy dung co sé'y té Xanh - Sach - Dep, gidm thdi chét thai nhia, cong khai tai chinh
Chit Iwong bénh vién, hiréng téi str hai long cita nguwdi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 5*8Y /KH-SYT ngay 4 A thang 10 ndm 2019)

THONG TIN BENH VIEN

a. Tén bénh vién:
b. Tuyén:
c. Hang:

KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

BLEM PIEM PIEM
; . . BENH POAN
CAC PHAN KIEM TRA TOI DA VIEN CHAM
CHAM
PHAN 1. KET QUA CHAM PIEM CONG TAC 20
TRIEN KHAI THU'C HIEN
PHAN 2. KET QUA KHAO SAT HAI LONG 80
NGUOI BENH
PHAN 3. DANH GIA TIEU CHi CHAT 200
LUQNG BENH VIEN
KET QUA CHUNG 300
GIAM POC THU KY TRUGONG POAN

BENH VIEN POAN KIEM TRA



Huwéng din cach tinh diém:
Diém phén 1. Stt dung két qua ctia Bang chim diém trién khai thyc hién

Diém phdn 2. Khao sat hai 1ong ngudi bénh bang mau phiéu s6 1, s6 2 ban hanh
theo Quyét dinh s6 3869 ngay 28/8/2019 clia Bo Y té.

LAy didm hai long trung binh (theo 5 mitc) clia ngudi bénh ndi tr cong véi ngoal
tr1, sau d6 nhén voi 8.

Pibm phin 3. Ly két qua dénh gid chat lwong bénh vién theo 83 tiéu chi chét
luong nhan vo 40.

Piém téng chung bing diém cua 3 phén cong lai, 161 da 300 diém.
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